
                                                                                                                

 
 

 

Rua André Rocha, 20, Jacarepaguá – Rio de Janeiro /RJ - Tel. (21) 3031-2828 - CEP: 22..730-522 

CNPJ 21 583 042/0006-87 

 

TERMO DE REFERENCIA DE CONTRATAÇÃO 
 
O objetivo do presente documento é a contratação de empresa para 
fornecimento de Sistema de Gestão de Qualidade para atender ao Edital de 
Chamamento nº 001/2012 da Secretaria de Estado de Saúde do Rio de Janeiro 
para administração por Organização Social de Saúde da Unidade de Pronto 
Atendimento – UPA 24 horas Jacarepaguá. 
 
Prazo contratual: 12 meses, podendo ser prorrogado por igual período em caso 
de concordância das partes. 

 
CARACTERÍSTICAS DA UNIDADE DE SAÚDE 

 
  A Unidade de Pronto Atendimento – UPA 24hs Jacarepaguá está 
localizado na R. André Rocha, 20 - Taquara, Rio de Janeiro - RJ, 22730-522.  

A UPA 24 Horas Jacarepaguá está vinculada tecnicamente a Secretaria 
de Estado de Saúde do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ). Destina-se ao 
atendimento de pacientes de todas as faixas etárias e atendimento em 
odontologia, prestando atendimento 24 horas por dia, em todos os dias do ano. 
Trata-se de componentes pré-hospitalares fixos da Rede de Atenção às 
Urgências e se caracterizam como estabelecimentos de saúde de complexidade 
intermediária entre as Unidades Básicas de Saúde e a Rede Hospitalar. 

O modelo gerencial proposto, como forma flexível de Administração de 
gestão compartilhada, obedecerá aos princípios e diretrizes do Sistema Único 
de Saúde – SUS, observando as políticas públicas voltadas para a 
regionalização da saúde, preservando-se a missão da SES/RJ e o contido no 
Contrato. 
 

REQUISITOS TÉCNICOS DOS SERVIÇOS  
 
A prestação dos serviços de Sistema Integrado de Gestão da Qualidade visa 
gerenciar todos os processos inerentes dentro da Unidade objeto deste edital, 
capacitando às equipes de trabalho no que tange a implementação de 
processos da Qualidade através de Licença de Uso de Software. 
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Sistema Integrado de Qualidade conforme as outras unidades geridas pela OSS, com todas as 

ferramentas da qualidade. 

Treinamento de utilização de sistema 
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  LISTA DE DOCUMENTOS PARA EMPRESA VENCEDORA  

1 

Cédula de Identidade, CPF e Comprovante de residência dos Representantes 
Legais 

2 

Inscrição nos órgãos de classe (responsável técnico e legal) - CRM / CRF / CRO / 
CRA / Entre outros 

3 Contrato social e última alteração 

4 Certidão Negativa de Pedido de Falência e Concordata 

5 Inscrição no CNPJ  

6 Certidão Conjunta Receita Federal e Dívida Ativa da União 

7 Certidão Negativa do FGTS (FGTS) 

8 Certidão Negativa do INSS (CND) 

9 Licença de Funcionamento 

10 Alvará de Vigilância Sanitária (quando aplicável) 

11 Autorização ANVISA (quando aplicável) 

12 Inscrição nos órgãos públicos (quando aplicável) 

13 Outros documentos exigidos pela área contratante (elencar quais) 

�

������;M����������C�	��N�������O���	�	
��O����P��O�����C����Q�

Folha de rosto ou e-mail da gerência ou pessoa designada (com a gerência em cópia) 

explicitando DETALHADAMENTE:

� ��"������":���������%�R�

� �������������������,����� �R�

� 
�,���"����,������������R�

� ?������������=��������,�+���R�
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