'll

l
ORGANIZAGHO SOCIAL DE SA(
f NIDADE THER

OSPITAL NATERNIDADE THEREZINHA DE JESU

E
§

TERMO DE REFERENCIA DE CONTRATAGAO

O objetivo do presente documento € a contratacdo de empresa para
fornecimento de Sistema de Gestdao de Qualidade para atender ao Edital de
Chamamento n°® 001/2012 da Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro
para administracdo por Organizagdo Social de Saude da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA 24 horas Jacarepagua.

Prazo contratual: 12 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo em caso
de concordancia das partes.

CARACTERISTICAS DA UNIDADE DE SAUDE

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24hs Jacarepagua esta
localizado na R. André Rocha, 20 - Taquara, Rio de Janeiro - RJ, 22730-522.

A UPA 24 Horas Jacarepagua esta vinculada tecnicamente a Secretaria
de Estado de Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ). Destina-se ao
atendimento de pacientes de todas as faixas etarias e atendimento em
odontologia, prestando atendimento 24 horas por dia, em todos os dias do ano.
Trata-se de componentes pré-hospitalares fixos da Rede de Atencido as
Urgéncias e se caracterizam como estabelecimentos de saude de complexidade
intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude e a Rede Hospitalar.

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de Administragao de
gestdo compartilhada, obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude - SUS, observando as politicas publicas voltadas para a
regionalizagdo da saude, preservando-se a missao da SES/RJ e o contido no
Contrato.

REQUISITOS TECNICOS DOS SERVIGOS

A prestacédo dos servigos de Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade visa
gerenciar todos os processos inerentes dentro da Unidade objeto deste edital,
capacitando as equipes de trabalho no que tange a implementacdo de
processos da Qualidade através de Licenga de Uso de Software.

Rua André Rocha, 20, Jacarepagua — Rio de Janeiro /RJ - Tel. (21) 3031-2828 - CEP: 22..730-522
CNPJ 21 583 042/0006-87
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1 - OBIJETIVOS

O objetivo deste documento é apresentar a proposta de contratacao de Licenga de uso de
software SIG-Quali: Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, visando cumprir as metas de
gualidade e de quantidade previstas no contrato de gestao celebrado.

2 — FORNECEDORES AVALIADOS

O estudo contemplou a avaliagao da empresa prestadora de servigos:

e Instituto de Acreditacdo e Gestao em Saude Ltda

3 — PARECER TECNICO

Sistema Integrado de Qualidade conforme as outras unidades geridas pela OSS, com todas as
ferramentas da qualidade.
Treinamento de utiliza¢do de sistema

4 — DADOS DA EMPRESA VENCEDORA

4.1 - Razdo Social: Instituto de Acreditacdo e Gestao em Salde Ltda.
4.2 - Nome fantasia: IAG

4.3 - Enderecgo: Rua Chapecd, n° 156.

4.4 - Bairro: Prado

4.5 - Cidade: Belo Horizonte

4.6 - Est.: Minas Gerais

4.7- CEP: 30.411-153

4.8 - Fone / Fax:

4.9 - E-mail: iagsaude@iagsaude.com.br

4.10 - CNPJ: 08.250.880/0001-66
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4.11 - CPF:
4.12 - RG:
4.13 - Inscrigdo Municipal:

4.14 - Inscri¢ao Estadual:

5 - DADOS PARA ELABORACAO DO CONTRATO

5.1 - Objeto do contrato: O presente contrato tem por objeto a licenga de uso do software
SIG-Quali: Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade

5.2 - Data de inicio do contrato: 18 de marco de 2015.

5.3 - Valor mensal a ser pago: 10 parcelas de R$1.111,11 mensais.

5.4 - Valor estimado anual do contrato: RS 11.111,10

5.5 - Prazo de contratagdo:. 12 meses

5.6 - indice de reajuste anual do contrato:. O mesmo serd reajustado anualmente pela
variacdo do IPCA ou qualquer outro indice governamental que o substitua, na hipdtese de
sua extingao.

5.7 - Local da prestagdo dos servigos: Upa Jacarepagua

5.8 - Dia e hordrio da prestacao dos servigos: Treinamento e reunides previamente
agendadas.

5.9 - Utilizara aparelhos/equipamentos da contratada ou contratante: Utilizara as
dependéncias das unidades para apresentar os treinamentos e reunides, quando
necessarias.

5.10 - Os servigos serao prestados por sdcios ou funcionarios? Funcionarios devidamente
habilitados e identificados.
5.11 - Condigdes/Prazo de pagamento: O pagamento serd feito mensalmente no periodo de 12 meses a

partir da assinatura do contrato, e pagos todo dia 10 de cada més.
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5.12 - Dados Bancarios:
5.13 - Nome e N2 do Banco
5.14 - Nome e n? da Agéncia:

5.15 - N2 Conta Corrente:

Especificacbes técnicas: Todos os contratados, consultores e técnicos indispensdveis a
realizacdo dos servigos ora contratados, quer comum, quer especializado, serdo fornecidos
as expensas e sob integral responsabilidade da PRESTADORA, a qual, na qualidade de Unica
responsavel por seus contratados, respondera por todas as obriga¢des contratuais referente
aos honorarios dos servicos prestados, bem como, por todos os tributos e encargos
decorrentes de tal prestagao.

O corpo técnico da PRESTADORA devera estar apto tecnicamente para fins de atender a
todas as exigéncias que se fizerem necessdrias para o fiel cumprimento do objeto deste
Contrato.

A seu critério e com concordancia da TOMADORA, a PRESTADORA podera alterar seu
guadro de contratados, se responsabilizando perante a TOMADORA pela qualidade e
continuidade de todos os servigos efetivamente contratados.

A PRESTADORA, no periodo em que estiver nas dependéncias da TOMADORA, deverd
obedecer as Normas de Seguranca, Medicina e Higiene do Trabalho da TOMADORA,
incluindo as de Prevencdo de Acidentes de Trabalho, seja quanto ao trabalho em si,
ferramentas e respectivos equipamentos que utilizar.

A PRESTADORA se compromete a manter o mais absoluto sigilo sobre as atividades
desenvolvidas, sob pena de responder em caso de violacdo do sigilo, quer por si, quer por
parte de seus contratados, por perdas e danos, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.
Obriga-se a TOMADORA a informar imediatamente a PRESTADORA, qualquer irregularidade
constatada nos servicos, através de correspondéncia protocolada, no prazo maximo de 5
(cinco) dias apds a constatacdo da irregularidade.

Referéncias e Hospitais em que atua: Hospital Santa Tereza, Hospital S3o José.

Outras informagoes:

Documentos:
e (Cédula de Identidade, CPF e Comprovante de residéncia dos Representantes Legais;
e Inscricdo nos 6rgdos de classe (responsavel técnico e legal) - CRM / CRF / CRO / CRA /

entre outros;

Contrato social e ultima alteracao;

Certidao Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata;

Inscrigao no CNPJ;

Certiddao Conjunta Receita Federal e Divida Ativa da Unido;

Certiddo Negativa do FGTS (FGTS);
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Certidao Negativa do INSS (CND);

Licenca de Funcionamento;

Alvard de Vigilancia Sanitdria (quando aplicavel);

Autorizacdao ANVISA (quando aplicavel);

Inscricdo nos érgaos publicos (quando aplicavel);

Outros documentos exigidos pela drea contratante (elencar quais);
Outros documentos exigidos pela drea contratante (elencar quais).

QUALIFICAGAO DOCUMENTAL PARA FORNECEDORES

LISTA DE DOCUMENTOS PARA EMPRESA VENCEDORA

Cédula de Identidade, CPF e Comprovante de residéncia dos Representantes
Legais

Inscricao nos 6rgaos de classe (responsavel técnico e legal) - CRM / CRF / CRO /
CRA / Entre outros

Contrato social e ultima alteragéo

Certidao Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata

Inscricdo no CNPJ

Certiddo Conjunta Receita Federal e Divida Ativa da Unido

Certidao Negativa do FGTS (FGTS)

Certiddo Negativa do INSS (CND)

Licenca de Funcionamento

Alvara de Vigilancia Sanitaria (quando aplicavel)

Autorizacdo ANVISA (quando aplicavel)

Inscricdo nos 6rgaos publicos (quando aplicavel)

Outros documentos exigidos pela area contratante (elencar quais)

ALTERAGCOES CONTRATUAIS (ADENDOS, ADITIVOS, ANEXOS, REAJUSTES)

Folha de rosto ou e-mail da geréncia ou pessoa designada (com a geréncia em coOpia)
explicitando DETALHADAMENTE:

» Nome da empresa e CNPJ;
> Data de inicio da alteragio;
» Valor mensal do contrato;
> Indice de reajuste utilizado;
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> Detalhamento da clausula (texto da mesma) a ser alterada

» Motivo da alteragdo:
a. Reajuste (informar o motivo do reajuste, por exemplo, aniversario do contrato,
dissidio ou negociacdo entre as partes);
b. Modificacdo das bases contratuais (especificar acerca das alteracGes);

Elaborado por Piétro Sidoti
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INSTITUTO DE ADREDITACAO, GESTAO EM SAUDE LTDA

Tratam-se de servi¢os cujo manual de compras e contratagdo artigo 11, combinado
com o artigo 9, I, “¢” do ditp manual inexige a selecdo. Inobstante a isso, tais
prestadores sdo representantes| exclusivos de modelos de certificagdo além de serem
atividades de destaque da entidade e que serviram de diferencial até mesmo para sua
qualificagdo como Organizagio Social de Saude perante o Governo do Estado do Rio de
Janeiro. S3o atividades corporativas preexistentes e que fazem parte da estrutura de

qualidade da entidade — sendo gstendidas a todos os seus servigos.
: N ! : -

4
GEGANTZAEAD SUCIAL OE SAUDE
FOSPITAL MATURAIDADY SHENLiWAA DU FETYS

Rua da Assembleia, 10| | Centro | Rio de Janeiro / RJ | CEP: 20011-000




REGULAMENTO DE L':DNTRATA'I;EEE DE OBRAS, SERVIGOS E COMPRAS DO
HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS - HMTJA055.

Capitule |: Das Dispesigies Gerais

Art. 1% O presente Regulamento estabelece normas para a contratagéo de obras,
SERVip0s & compras, no @mbito dos servipos e gerenciamento de unidades piblicas

do Estade de Rio de Janzire, pele HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE
JESUS - HMTJ/0SS, qualificade como Organizagio Social de Sadde - 055,

Art. 2° A contratagdo de obras, servigos & compras do HMTL/0SS no
gerenciamento de unidades pdblicas no @mbito do Estado do Rie de Janeiro serd
feita de acordo com as nermas estabelecidas neste Regulamento e com o
disposte em seu Estatuto Social.

Art, 3% O cumprimento das nermas deste Regulamento destina-se a selecienar,
dentre as propostas apresentadas, a melhor proposta para ¢ HMTL/O0SS, mediante
julgamento ohjetive, devendo serabservados os seguintes principios:

. razoabilidade;
Il. eficiéncia;
. qualidade;
V. econemicidade.

Capitulo Il: Dos procedim entos de aquisigio
Segdo |: Disposigoes gerais

Art. 4° 0s procedimentos de contratagdo de obras, servigos & compras deverdo
conter a aprovagdo da Administragao, pedendo, a seu critério, ser a fungde,
delegada & pessoa ou orgao de sua confianga.

Segao ll: Das compras

Artige B, Entende-se porcompra toda aquisigdo remunerada de bens ou servigos
para fornecim ento de uma sd vez ou parceladamente.

Parigrafo primeire — As compras de bens e senviges serdo feitas mediante a
apresentapgio de, a0 menos 3 (trés) orgamentos ou propostas as quais poderdo
ser apresentadas por e-mail, fax, lances eletrinicos, lances presenciais ou
qualgquer sutro meio licite, transparente e eficiente adotado pela entidade, como
critério de recehimento das propostas.

Parigrafo segunde - Poderd, entretante ser dispensada & apresentagie do
nimers minimo de orgamentos ou propostas previstos no paragrafo anterior, nos
casos de wurgénciaSemergéncia, em caso de auséncia de proposta apas

comprovade ¢ convite ou nos cases de dispensa ou inexigibilidade previstes no
presente Regulamento.

Artige 6°, O processo de comprasaquisigdo compreendera as seguintes etapas:
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|. qualificagdo de fornecedores;

Il. requisigdo de compra;
. pesquisa de mercado;
V. solicitagio de orgamentos/proposta;
V. avaliapio da melhor oferta/proposta;
V. emissdao da Ordem de Compra.

Artiga T® A requisic@o de compra deverd conter:

|. carater da aquisigo: se normal ou em regime de urgéncia:
a} no case de compras por meio do regime de urgéncia, o solicitante
deverd fornecer subsidios para o perfeite atendimento da solicitagéo e da
configuracéo do estado de urgéncia;

Il. descrigio ida cOMPra: que deverd necessariamente conter:
a} gspecificagies do bem/Sersigas;
b} definigao de quantidade 8 unidade do bem;
¢} informagoes técnicas e demais caracteristicas que permitam sua
aguisigioscontratagao.

Paragrafo dnice - Pars fins do incise I, "2 do presente artige considera-se de
urgéncia toda aquisigdo de hens indisponiveis em estoque e que necessitem de
utilizagao im ediata, bem como de servigos quando necessarios para norm alizar as
atividades regulares das wunidades interessadas, sobretudo as ligadas ao
atendim ento assistencial. Poderéo as unidades, dado o grau de urgéncia, adquirir
bem ou servigo com recursos praprios ou para pagamento posterior, mediante
autorizagao de seus responsaveis.

Seg#io lll: Das Obras e Servigos de Engenharia

Art. 8. Entende-se por obra toda construgdo, reforma, adequagi@o, fabricagdo,
recuperagio ampliagdo ou restauragdo, total ou parcial dos bens imaveis da
entidade, ou aqueles por ela locados, ou sob sua gestao, realizada por execugao
direta ou indireta. Por servige de engenharia entende-se foda atividade destinada
a ohter determinada utilidade de interesse para & Administragdo, tais como:
demoligdo, conserto, instalagdo, montagem, operagdo, conservagdo, reparagao,
adaptagdo, manutengdo ou trabalhos técnico-profissionais.

Pardgrafo primeire = A forma e o regime de execupgdo serde escolhides pela
Administragde da entidade, cabendo & mesma, & abertura de processo para
selegio da melhor proposta & a dispensa ou a inexigibilidade do certame
concorrencial, na forma do presente Regulamento.

Parigrafo segunde - Para confratagio das chras e servigos de engenharia
deverdo ser consultadas, sempre que possivel, 3 (trés) empresas. Os estudos
preliminares e os projetos deverdo considerar, principalmente os seguintes
requismaos:

. seguranga;

Il. funcionalidade e adequagda;
. economia na execugdo, cONSErvagao & Operagao;
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V. possibilidade de emprego de mao-de-ohra, materiais, tecnologia e
matérias-primas existentes no local parg execugdo, conservagdo e
operagan;

V. adogdao das normas técnicas, de salde e de seguranga do trabalho
adequadas;

V1. experiéncia anterior, regularidade juridica, fiscal e adequada situagdo
financeira da empresa;

VIl impacto ambiental,

Paragrafo terceiro — Os servigos dos quais trata a presente Segio poderfo ser
contratados por meio de pregdo, leilao ou lances, gquer sejam presenciais ou
eletrinicos.

Segdio IV: Dos Servigos Técnicos Especializades
Art. 9, Entende-se por Servigos Técnicos Especializados aqueles relativos a-
|. profissionais e servigos da &rea de salde, tais como:

a) médicos e equipes médicas, em suas especialidades, fornecedores de mao
de obra e equipamentos;

by técnmicos e equipes técnicas fornecedoras de mao-de-obra & equipam entos,
diagnose e ferapia;

e} treinamento e desenvolvimento especificos da area da salde;

d) profissionais ligados & produgao técnica cientifica especifica da area objeto
da contratagao;

Il. outras atividades especializadas, tais coma:

a) estudos técnicos, planejamentos & projetos basicos & executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

¢} assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou trbutérias
g Servigos juridicos;

d) fiscalizapgfo, supervisao, administragio ou gerenciamento de obras ou
SEMViEes;

g) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

) treinamento e desenvolvimente de pessoas;

Art. 10, Para a contratag@o dos servigos previstos nesta Segdo serd necessaria
selepgio criteriosa do prestador de serviges, considerando a idoneidade, a
gxperiencia, a reconhecida qualidade & a especializagao do contratado, dentro da
respectiva area.

Segdo V:Da dispensa & da inexigibilidade de Procedimento Concorrencial

Art. 11, S&0 casos de dispensa do procedim ento previsto no artigo 5° paragrato
primeiro:

|. naaguisigdo de pereciveis;
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Il. Telefonia e jornais de grande circulagao;

. para contratapoes de Servipos Técnicos especializados, previstos na Segdo
IV do presente Regulaments;

V. para os demais casos desde que justificados pela unidade reguisitante,
apds prévio parecer da Administragao.

Art. 12, Sao casos de inexigibilidade do procedimento previste no artige 59
paragrafo prim eiro:

|. paraimpressao nos Diarios Oficiais;
Il. nacontratagdo de fornecimento de energia elétrica, &gua & gas encanados;

lll. Carreios;
IV. nos casos de fornecedor &/ou representante exclusive;

V. nos casos previstos como regime de urgéncia;
V1. quando da impossibilidade de competigio, desde que adequadamente
demanstrada.

Capitule lll: Des Contratos

Art. 13. As contratapdes de obras, servigos terceirizados, servigos técnicos
gespecializados, alienagdes, locapdes & aquisipies de bens imdveis deverdo ser
objeto de contrate elaborade pela entidade, em acorde de termos com & parte
contraria, atendendo aos preceitos e requisitos legais do presente Regulamento,
do Estatuto Social da entidade, do Cadigo Civil & legislagoes que disponham sobre
a matéria.

Paragrafo primeire — Os contratos deverae ser instruidos com documentos
necessarios a regular contratagao dos mesmos.

Parigrafo segunde — Para aquisigie de bens com entrega imediata ¢ integral, dos
quais n&o resuliem obrigagoes futuras, inclusive assisténcia te€cnica, o termo de
cantrate € dispensavel, podende ser substituido pela ordem ou acerdo de compra,
respeitados os procedimentos de aquisigdo previstes no presente Regulam ento.

Capitule IV: Das Disposig@es Finais

Art. 14, 05 casos nao previstes nesse Regulamento serdo decididos pela
Administragéoe da entidade sendo submetidos ao respective Conselho, na prim eira

oportunidade.

Art. 15, O presente Regulam ento entrard em wigor na data de sua publicagéo, ndo
prejudicando atos juridicos e fatos perfeitos decorridos ou continuados até a
presente data.

Art. 16. - Ficam revogadas todas as disposigdes anteriores que conflitem ou
mesmo deliberem sobre questoes previstas nos dispositives contides no presente
Regulamento.

Aprovada pelo Conselho Deliberative de Gestaes Delegadas em:

Rio de Janeiro, junho de 2012,
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CONTRATO DE LICENCA TEMPORARIA DE USO DE SOFTWARE

Contrato de Licenca de Uso de Software, que entre si fazem as empresas a seguir qualificadas,
a2 saber: HOSPITAL E MATHERNIDADE THEREZINHA DE JESUS — UPA Jacarepagud, estabelecida
3 Rua André Rocha, n® 20, CEP 22730-522 Bairro Taquara, Rio de Janeiro — RJ, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 21.583.042/0006-87, doravante denominada CONTRATANTE e Instituto de
Acreditagiio, Gestdo e Desenvolvimento de Softwares Ltda., estabelecida 4 Rua Chapeco 156-
Prado —CEP 30.411-153 - Belo Horizonte - Minas Gerais, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 08 250
880/0001-66, doravante denominada CONTRATADA, dentro das seguintes clausulas e
condigdes reciprocamente estipuladas e aceitas pelas partes.

Consideracbes Preliminares

1) A CONTRATADA desenvolveu sistema de gestdo original composto de varios modulos,
mediante processamento eletronico de dados, SIG-quali :sistema integrado de
gestdo da qualidade

Il) A CONTRATANTE tendo tomado conhecimento do sistema da CONTRATADA e de suas
fungbes e qualidades, deseja utiliza-lo sob regime de licenca temporaria de uso.

As Partes tém entre si, justo e contratado, o presente CONTRATO DE LICENCA TEMPORARIA DE
USO DE SOFTWARE, mediante as clausulas e condi¢bes seguintes:

CLASULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a licenca de uso do software SIG-quali: SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE

1.1.1 A CONTRATADA declara ser efetivamente a proprietaria do sistema objeto deste
contrato, razdo pela qual respondera por qualquer prejuizo na violagdo do direito de terceiros
a esse titulo.

1.1.2 Os itens abaixo sdo objeto do presente contrato de uso, englobados pelo SIG-quali:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE, sujeitos a todas as clausulas e condigbes
seguintes:

Descricdo dos Médulos do SIGQUALI Versao
Indicadores 7.8.7
Relatos de Nao-Conformidades 7.8.7
Planos de Agdo 7.8.7
Andlise Critica 7.8.7
Documentos 787 |

1
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CONTRATO DE LICENGA TEMPORARIA DE USO DE SOFTWARE

Balanced score card 7.8.1
Mapeamento Processos 7.8.7
Gestao de riscos 7.8.7

MODULOS NAO FUNCIONAIS

Apoio

gt Suporte, atualizagdo/manutencao e treinamento, no gue tange ao Produto detalhado
nos itens acima

CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

2.1 — A CONTRATADA se obriga a disponibilizar 3 CONTRATANTE um programa executavel em
um data center escolhido pela CONTRATADA bem como a documentagdo necessaria ao uso do
software, como manuais de instrugdes, certificados, dentre outros.

2.1.1. — A CONTRATADA procedera a entrega e implantacdo do software, assim como ao
respectivo treinamento para sua operacionalizagdo, descrito no Anexo I

2.2 — A CONTRATADA garante 8 CONTRATANTE, nos termos da lei civil ora em vigor, contra
vicios ocultos, prestando todo o suporte e manutencao, obrigando-se a corrigir, sem despesas,
as falhas que o software venha a apresentar durante seu uso regular.

2.2.1 Define-se por falhas as ocorréncias que impedem a utilizacdo, ainda que parcial, de
alguma funcionalidade do sistema.

2.2.2 A solicitacio de suporte técnico devera ser formulada pela CONTRATANTE, a qual
podera ser transmitida por sistema correio-eletrénico (e-mail) ou por meio de chat disponivel
no site.

2.2.3 Os servios de supaorte técnico e manutencdo do software ora licenciado serdo
prestados pela CONTRATADA sem limite de horas, sempre com o apoio necessario da
CONTRATANTE, no que se refere a indicagdo das falhas indicadas e facilitacdo de acesso aos
computadores e equipamentos correlatos.

2.2.4 A CONTRATADA compromete-se a manter disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, um contato no qual a CONTRATANTE podera registrar
solicitagBes de suporte técnico.

2.25 No prazo maximo de 24 horas uteis ap0s a solicitagdo devidamente registrada do
suporte técnico para os servidores, a CONTRATADA devera tomar a primeira providéncia de
suporte, visando o restabelecimento da utilizagdo normal do Produto. A manutencdo sera por
intermédio de comunicacio “on-line” (via Internet), pelo que a CONTRATANTE obriga-se a
manter conexdo segura disponivel para o servico, conectada aos equipamentos onde se

2
REG 038 PRQIAG 020




CONTRATO DE LICENGA TEMPORARIA DE USO DE SOFTWARE

acharem instalados os softwares. Esta manutencdo dar-se-a de forma remota pois o software
estar em ambiente web.

2.2.6 Caso ndo seja possivel a solugdo do defeito na forma prevista no item 2.2, a
CONTRATANTE devera ajustar com a CONTRATADA um novo prazo para o restabelecimento
da utilizagdo normal dos servidores.

227 Havendo necessidade, a CONTRATADA solicitara autorizacao a CONTRATANTE para se
deslocar e prestar os servigos técnicos in loco. Caso aprovada a viagem, a CONTRATANTE
arcara com todos os custos de deslocamento do funcionario da CONTRATADA, tais como
locomocdo, hospedagem e alimentagdo, mediante comprovagdo dos gastos. O valor
homem/hora pelo atendimento in loco devera ser ajustado oportunamente. Os técnicos da
CONTRATADA ficam baseados em Belo Horizonte/MG — Brasil.

2.2.8 — Disponibilizar & CONTRATANTE todas as informagdes cadastradas no sistema
SigQuali, no caso de rescisdo do contrato, através de acesso ao sistema com o tipo de usuario
consulta, por um periodo de dois anos.

2.3 - Toda e qualquer garantia se esgotara nos seguintes casos.

a) Comprovada mé utilizagdo do programa ou de equipamentos pela CONTRATANTE, a
qual sera auferida em consonancia com as instrugbes e recomendagbes passadas pela
CONTRATADA, através da documentacdo a que faz mengdo o item 2.1. supra;

b) ModificacBes ou alteragdes porventura introduzidas no sistema ou equipamentos pela
CONTRATANTE ou terceiros, sem a prévia e expressa autarizacdo escrita pela CONTRATADA.

24 - A CONTRATADA compromete-se a manter a CONTRATANTE livre e desonerada de
qualquer énus relativo a quaisquer reclamacdes, acdes ou procedimentos de qualquer ordem
que envolva o Produto objeto deste contrato, tais como violages de direitos de propriedade
intelectual .

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 — A licenga de uso tempordrio do software é intransmissivel e inaliendvel da empresa
CONTRATANTE.

3.2 — A licenca de uso temporario limita a existéncia de uma unica base de dados para o
software instalada em um Unico servidor em um data center escolhido pela contratada, ndo
existindo nenhuma restricdo quanto a quantidade ou localizagdo fisica dos computadores para
acesso ao software.

3.3 — Os custos do uso do servidor e do data center correrdo por conta da CONTRATANTE, em
valores pagos separadamente daqueles referentes a licenca temporaria de uso do software, no
qual estd incluida a manutengdo preventiva e corretiva, sendo que todos estes estdo
discriminados no Anexo | deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA — INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA
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4.1. O presente contrato nao constitui, sob nenhuma hipotese, vinculo empregaticio entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA ou qualquer de seus funcionarios, sOcios ou prepostos.

4.2, Caso qualquer funcionario, preposto ou sécio da CONTRATADA venha a promover
reclamacdo trabalhista em face da CONTRATANTE, a CONTRATADA arcara com todos 0s
custos dai decorrentes .

43. A CONTRATADA fica desde ja obrigada a esclarecer a seus funcionarios a presente
clausula.

CLAUSULA QUINTA — DIREITOS AUTORAIS

51 — Fica a CONTRATANTE perfeitamente ciente de que, tanto 0s programas guanto a
documentagdo objetos deste cantrato, constituem propriedade intelectual da CONTRATADA.
Todos os titulos e direitos autorais relativos ao software incluindo, mas ndo se limitando, a
quaisquer imagens, fotografias, animagdes, videos, audios, musicas, textos, plug-ins e applets
incorporados ou que acompanham o software sio de propriedade da CONTRATADA. £
proibida a reprodugdo ou distribuicdo dos materiais impressos que eventualmente venham a
acompanhar o software e que gualquer reprodugdo ou utilizagdo ndo acordada entre as partes
constituira violagdo dos direitos de autor da CONTRATADA.

5.2 — O software é protegido por leis de direitos autorais e tratados internacionais relativos a
direitos de Software, bem como por outras leis e tratados de propriedades intelectual.

CLAUSULA SEXTA — MODALIDADES DE PAGAMENTO

6.1 — Pela licenca de uso temporario a CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA os
valores indicados no Anexo | .

6.2 — Pelo aluguel do data center se obriga a pagar a CONTRATADA os valores indicados no
Anexo | .

6.3 — No caso de qualquer atraso nos pagamentos, as importancias devidas serdo acrescidas de
multa de 2% sobre o valor inadimplido, o qual sera acrescido de juros de 0,03% por dia de
atraso, além de ficar facultado a CONTRATADA dar por rescindido o presente contrato com
suspensdo da licenca temporaria de uso, sem prejuizo da cobranga do montante devido,
mediante aviso prévio por carta registrada, com aviso de recebimento (AR), decorridos 60
(sessenta) dias de atraso.

6.4 — Os valores consignados no Anexo | serdo reajustados anualmente pela variagdo do IPCA
ou qualquer outro indice governamental que o substitua, na hipotese de sua extingao.

6.5- O valor do aluguel do data Center poderd sofrer reajustes acima dos indices acordados, se
a dimensado de necessidades de arquivamento ultrapassar o limite programado, e se dara unica
e exclusivamente por acordo entre as partes, mediante Aditivo Contratual escrito.
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6.6 — O pagamento serd iniciado no més subsequente ao inicio do uso dos Produtos.

6.7- O 1SSQN estabelecido de acordo com disposto na constituicdo federal( art 156,incisolll)
disciplinado pela lei complementar 116/2003 em seu artigo 3 determina que para a atividade
objeto deste contrato este tributo seja recolhide no municipio sede da prestadora.

6.8- O pagamento pelo uso do data center cera efetuado até dia 10 do més subsequente a
assinatura deste contrato.

6.9 -0 pagamento pelo uso dos modulos especificados no Anexo 1 sera efetuado ate dia 10 do
més subsequente a assinatura deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — SEGREDO PROFISSIONAL

Todas as informacdes trocadas pelas partes, bem como 0s documentos que uma fornega a
outra visando a execucdo do presente contrato, constituem segredo comercial e industrial
estando, portanto as pessoas que deles tomarem conhecimento sujeitas ao segredo
profissional, que, se violado, ensejara as sangdes previstas em lei.

CLAUSULA SETIMA — CODIGOS FONTES

7.1 - A licenca de uso temporério do sistema nao implica na cessdo dos codigos fontes do
mesmo.

7.2 — A CONTRATADA garante a CONTRATANTE o direito de receber os codigos fontes caso a
contratada encerre suas atividades sem a nomeacdo de um sucessor gue possa dar
continuidade ao trabalho,

7.2.1 - No caso de rescisdo contratual ndo determinado pelo encerramento das atividades da
CONTRATADA, a CONTRATADA assegura a CONTRATANTE acesso aos seus dados atraveés da
utilizagdo do sistema com um usuario que tenha o perfil “consulta”. A este perfil serd
permitido utilizar todas as consultas e relatorios do sistema. Ndo serdo permitidos novos
cadastros e alteracdo dos dados ja cadastrados em qualquer um dos mddulos do sistema,
assim como ndo sera permitida a geracdo de pendéncias e emissdo de relatos de ndo
conformidades.

CLAUSULA OITAVA — NOVAS VERSOES

8.1 — Estara assegurada a CONTRATANTE a disponibilidade das novas versdes, dentro das
caracteristicas j& contratadas, sem 6nus adicionais, ndo sendo possivel a CONTRATANTE optar
pela adogdo ou ndo das novas caracteristicas.

CLAUSULA NONA — DIREITOS DE PROPAGANDA E/OU DIVULGAGCAO EXTERNA

9.1 — A CONTRATANTE autoriza de forma irrevogavel e irretratavel, a utilizagdo pela
CONTRATADA de seu nome, imagem e som de voz para uma eventual divulgacdo dos
resultados do uso do software pela CONTRATANTE assim com a veiculagdo de comerciais no
SigQuali, resguardando a correta aplicacao da marca.
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CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA E EXTINGAO DO CONTRATO

10.1 — O contrato vigorara por prazo indeterminado e podera ser rescindido por quaisquer das
partes, independente de culpa da outra, mediante comunicacdo expressa por escrito, por
correspondéncia com aviso de recebimento (AR), a ser enviada aos enderecos indicados no
predmbulo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10.1.1 - Fica desde ja esclarecido que nenhuma remuneracdo adicional sera devida a qualquer
das partes, seja em carater indenizatério ou compensatério, sendo devidos tao somente 0s
valores correspondentes as remuneragdes eventualmente pendentes de pagamento, na forma
e importes previstos pelo presente instrumento e Seus anexos.

10.2 - O presente contrato sera considerado resolvido, de pleno direito, independentemente
de notificacdo prévia, nos seguintes casos:

a) inobservancia, por qualquer das partes, da legislacdo aplicavel a atividade objeto do
presente contrato;

b) inadimpléncia superior a 60 dias;

c) pelo descumprimento de qualquer cldusula ou condigdo deste instrumento, desde que, uma
vez notificada por escrito, por carta registrada com aviso de recebimento (AR), a parte
infratora deixar de sanar a irregularidade no prazo de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PENALIDADES

11.1 - No caso de descumprimento de gualquer clausula ou condicdo deste contrato, desde
que ndo haja sido fixada penalidade especifica, a parte infratora se sujeitard a multa
equivalente a média das 2 (duas) ultimas remuneracdes mensais pagas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos eventualmente apurados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — LIMITE DE INDENIZACAO

12.1 - Caso as condigdes de erro verificadas no SISTEMA, em quaisquer das versdes fornecidas
a CONTRATANTE, ocorram por culpa da CONTRATADA, e em decorréncia delas a
CONTRATANTE venha a sofrer perdas e/ou danos direta ou indiretamente relacionados com
tais erros, o valor da indenizagdo que a CONTRATADA possa ser compelida a pagar a
CONTRATANTE nio excedera a 2 (duas) vezes o valor da remuneragao mensal reajustada de
acordo com o CONTRATO até a data do evento.

12.2— Tal indenizacdo néo se aplicara caso a CONTRATANTE:

Paragrafo Primeiro: Ndo cumpra os procedimentos operacionais recomendados ou as
obrigacdes contratualmente previstas, em consonancia com este instrumento e com 0S
manuais de instrucdo e demais documentos fornecidos pela CONTRATADA, conforme
estipulado no item 2.1 supra;

Paragrafo Segundo: Introduza, sem estar autorizada, qualguer modificagdo no SISTEMA.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONDIGOES PARTICULARES
A data de inicio de vigéncia sera a partir da data da assinatura do presente contrato.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONDICOES GERAIS

14.1 - Toda e qualquer modificagdo do presente contrato, somente tera valor se constar de
termo aditivo firmado por ambas as partes.

14.2 — As clausulas do presente contrato, e seus anexas prevalecerdo sobre todas e quaisquer
comunicacdes, tratativas, publicidade, correspondéncia ou negociagBes anteriores a assinatura
do presente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUGAO DE CONTROVERSIAS E FORO

15.1 - Em caso de controvérsias entre as Partes quanto a interpretacdo, validade ou execugao
do presente Contrato, ambas tentardo, dentro dos principios da boa-fé contratual, obter uma
solugdo equitativa e adequada, por meio de acordo amigdvel, num prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da data da notificagdo, por uma Parte a outra, da existéncia da controvérsia,

15.2 - Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para a solugdo das controvérsias
oriundas deste instrumento, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais benéfico que
possa ser.

Por estarem de pleno acordo, as Parte firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e

forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

E por estarem justos e contratados, firmam o presentelem 02 (duas) vias de igual teor e efeito,
perante as testemunhas subscritas.

{ H&TJ — UPA Jacarepagua \

Belo Horizonte, 18 de margo de 2015

Instituto de Acreditacdo Gestdo Desenvolvimento de Software Ltda.

dhelim Ldise o o Testemunhas: )
OLLBIBEICD ﬂ@w | ~

Nome CPF / Nome CPF
044164 70694
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ANEXO | — VALORES PARA EFETIVAGAO DA LICENCA DE USO TEMPORARIO DO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE - SIGQUALI

1 - Descricdio dos modulos do SIGQUAL disponibilizados pela CONTRATADA para a
CONTRATANTE:

1.1 - Indicadores

1.2 — Relatos de Ndo-Conformidades
1.3 — Planos de Agdo

1.4 — Analise Critica

1.5 — Documentos

1.6 — Balanced Scorecard
1.7-Mapeamento de processos

1.8- Gestao de riscos

2 — Valor de manutengdo mensal ( modulos e datacenter) da CONTRATANTE:
R$ 1.111,11 (um mil, cento e onze reais e onze centavos) por meés.
3 —Pagamento:

5.1 — Da Licenca: ISENTO.

5.2 — Da Manutencdo e datacenter: todo dia 10 de cada més

5.3 — Os pagamentos serao realizados atraves de depésito bancario por boletos expedidos
pela CONTRATADA, acompanhados da competente nota fiscal de servigos.

Belo Horizonte, 18 de margo de 2015

_/‘1/ ﬁéc W YW

I)MTJ - UPA Jacarepagua

Instituto de Acreditacao Gestdo Desenvolvimento de Software Ltda.

Testemunhas:
Oonprian  Shaldt & A

NomeCPF  CSEI19f34CD ' Nome CPF
046164706949
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IA \
SHUde sttt de Acreditagho ¢ Gestio em Smide

Belo Horizonte, 28 de dezembro de 2016,

Ao Representante Legal HOSPITAL E MATHERNIDADE THEREZINHA DE JESUS -
UPA COPACABANA

Rua Siqueira Campos, numero 129, CEP 22031-071 - Bairro Copacabana

Rio de Janeiro - RJ

Prezado Senhor,

Hospital e Mathernidade Therezinha De Jesus - Upa Copacabana, CNPJ
21583042/0007-68. (Contratante) e Instituto de Acreditagcdo e Gestdo, Consultoria e
Sistemas de Informagdes Ltda(Contratada), situada na Rua Chapeco, n°156, Bairro
Prado, CEP 30.441-153, Belo Horizonte/MG, inscrito no CNPJMF sob o n°
08.250.880/0001-66 firmaram contrato de prestacdo de servicos em 18 de margo de 2015,
sendo que o objeto do contrato € a licenga do USQ DE SOFTWARE — Sigquali - sistema
integrado de gestdo de qualidade.

A contratada informa que no periodo de agosto de 2016 a janeiro de 2017
concedera gratuidade do uso da licenga do software, objeto do contrato de prestacio de '
servigos, portanto, em raz&o da auséncia de valores mensais devidos a Contratada néao |
emitira as notas fiscais deste periodo.

A contratada ressalva o direito de receber todos os valores/débitos existenteé
antes e apdés o periodo em que estdi sendo concedida a GRATUIDADE DA
PRESTACAQ DOS SERVIGOS conforme contrato firmado entre as partes.

A Contratada informa ainda que apos o fim periodo do uso gratuito, n&o
havendo o pagamento dos valores mensais devidos, o servigo sera interrompido nos termos
do contrato.

£
Ee
_ i @ sma”

Vi

Instituto de Acreditagdo e Gestiio em Desenvolvimento de Softwares Ltda-Me, pelo

Diretor Dr. Renato Camargos Couto

Rua Chapecd n® 156, Bairro Prado - CEP 30411-153 - Belo Horizonte, MG - www.iagsaude.com.br
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